e ora che

GLI ORMAI ONNIPRESENTI TELEFONINI SANNO
FARE DI TUTTO. SI CHIAMANO (E SONO) INTEL-
LIGENTI, E QUASI QUASI CI S| MERAVIGLIA CHE
SERVANO ANCHE PER TELEFONARE. TRA LE IN-
NUMEREVOLI FUNZIONI, CE N'E TUTTA UNA SE-
RIE CHE FACILITA E PERSINO RENDE PIU SICURA
LAVITA, NON SOLO DELLE PERSONE ANZIANE.
MA AVERE UNO SMARTPHONE IN TASCA O NEL-
LA BORSETTA NON BASTA, OCCORRE ANCHE
SAPERNE SFRUTTARE LE OPPORTUNITA, PER
ESEMPIO FARE FOTO, GESTIRE LA RUBRICA-
CONTATTI, SAPERE COSA E IL WI-FI O UTILIZZA-
RE LE FUNZIONI PARLANTI.
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Lanecessita e la voglia d’'imparare, nascono
quando & il momento di sostituire un vec-
chio cellulare o si possiede per la prima vol-

ta uno smartphone, ma anche quando la’

curiositd spinge a voler scoprire altre cose
che il telefonino sa fare. Gli aiuti e i buoni
consigli dei famigliari sono certamente uti-
li — chi ha dei nipoti ragazzini sa quanto
abilmente maneggiano i moderni dispositi-
vi elettronici — ma non sempre i famigliari
hanno tempo.

E poi imparare esercitandosi in un gruppo
con la guida di un insegnante esperto & cer-
tamente pil efficace e soprattutto appagan-
te perché «ci si & riusciti da sé», come raccon-
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ta spesso chi vi ha partecipato. Le lezioni so-
no chiaramente strutturate, solitamente
suddivise in una prima dedicata alle cono-
scenze basilari per poi addentrarsi, negli ap-
puntamenti successivi, nelle varie funzioni e
applicazioni. Il tutto & corredato da materia-
le scritto da consultare poi a casa.

Secondo I'insegnante che abbiamo sentito,
& essenziale partire dalle conoscenze di base
—simboli, centro di controllo, aspetti tecni-
ci quali spegnere e accendere, batteria, fo-
tocamera, bottone-emergenze ecc. — per
poi passare alle funzioni (telefonare, fare
messaggini Sms, acquistare biglietti del tre-
no, vedere il meteo, scaricare app).

A proposito di app: molto apprezzate sono
quelle della Rega e le ricette di cucina. Im-
portanti da conoscere sono le norme di si-
curezza (password, trasferimento-dati da un
altro telefono, simcard). I rischi di abuso
sono reali, ma conoscendoli ci si pud pre-
munire.

In gruppo & piu divertente
e stimolante

La partecipante che abbiamo sentito ci ha
detto che «alla fine del corso 'insegnante ci
ha presentato delle app che non conoscevamo
ancora e abbiamo imparato a trasferire foto
dal telefonino al pc; ora ho voglia di scoprire
altro che il mio smartphone mi propone».
Tutto questo sembra complicato e diffici-
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le: una responsabile di corso, dalla lunga
esperienza, rassicura: «Nei gruppi si bada a
che tutti seguano, ci si aiuta e consiglia reci-
procamente e I'atmosfera allegra e distesa fa-
vorisce I'apprendimento». Infatti una parte-
cipante conferma: «In classe ho incontrato
gran belle persone, non c’erano musoni».
Solitamente un corso dura una dozzina di
ore, suddivise in 4-5 incontri e questo ba-
sta per avere buone conoscenze e saper uti-
lizzare correttamente il telefonino.

Una cosa perd spiace all’insegnante: spes-

-0 ci sono partecipanti che arrivano con

un vecchio telefonino ereditato in fami-
glia o addirittura ricevuto in prestito «per
provare» (con mille raccomandazioni di
non cancellare niente). Oppure sente la
frase: «Hai 70 anni, per te questo vecchio cel-
lulare basta!».

Secondo I'insegnante sarebbe meglio po-
ter imparare su un proprio apparecchio
nuovo. Inoltre ritiene che tra i vari model-
li di smartphone in commercio, ce ne sia-
no di pitt intuitivi e altri pitt complicati.
Comunque nei corsi si tiene conto anche
di questo.

La domanda quale sia lo smartphone pit
adatto, pill economico, pitt solido (qualita
dello schermo, resistenza alle cadute e agli
schizzi d’acqua, maneggevolezza, potenza
della batteria e cosi via), come pure il tipo
e prezzo degli abbonamenti non sono inve-
ce pertinenti alla lezione, anche se non &
proibito che corsisti e corsiste ne parlino.
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